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Tillaga um breytingu d Atvinnutorgi, dags. 4. desember 2014, dsamt édagsettum drogum
ad samstarfssamningi vid Vinnumdlastofnun og krofulysingu med samningi.

A fundi velferdarrads pann 4. desember var 16g0 fram tillaga um breytingu 4 Atvinnutorgi,
dags. 4. desember 2014, dsamt 6dagsettum drégum ad samstarfssamningi vid
Vinnumaélastofnun og kréfulysingu med samningi.

Tillagan var sampykkt samhlj6da.
Tillaga um breytingu 4 Atvinnutorgi, dags 4. desember 2014, 4samt édagsettum drégum ad

samstarfssamningi vi0 Vinnumalastofnun og kréfulysingu med samningi er hér med send
borgarrédi til sampykktar.
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Lagt fyrir fund velferBarrads 4. desember 2014

Tillaga

Tillaga: Lagt er til ad gerdur verti 2ja dra samstar fssamningu vid Vinnumdilastolnun
med moguleika A framlengingu  eitt dr. Samningurinn felur i sér ad starfssemi
Atvinnutorgs verdi flutt til Vinnumdlstofnunar & samningstimanum, tilfwersia fjarmagns
er 25 m. kr. 4 drsgrundvelii.

I OrSagu
f febroar 2012 undirtitudu VelferBarsvid Reykjavikurborgar og Vinnumélastofnun

samstarfsyfirlysingu um  Atvinnutorg i Reykjavik en um var ad rela priggja ara
tilraunaverkefni. Hlutverk Atvinnutorgs er ad pjonusta atvinnuleitendur med samrazmdu og
einstaklingsmiBudum hetti 6had boarétti. Starfsemi Atvinnutorgs bygg8i 4 16gum nr. 52/2006
um vinnumarkadsadgerdir og [ogum nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga med sidari
breytingum. A Atvinnutergi starfa 6 atvinnuradgjafar, prir frd Reykjawkurberg og brir fra
Vinnumalastofnun, auk faglegs stjérnanda fra Reykjavikurborg. i oktobermanudi 2014
tilkynnti Vinnumélastofrun ad peir myndu draga sig Gt (r samstarfi vid Reykjavikurborg um
Atvinnutorg { 6breyttri nynd. Vinnumalastofnun lysti yfir vilja til 4framhaldandi samstarfs en
taldi sig ekki geta haldid Obreyttu bjénustustigi vid atvinnuleitendur 4n botaréttar med
fjarhagsadstod til framfarslum, an tilkomu fjarmagns fra Reykjavikurborg.

Greingrgero:
bann 1. jandiar 2013 var Atvinnutorg i Reykjavik fert fra VelferSarsvidi Reykjavikurborgar

yfir til nystofnadar atvinnuméladeildar sem heyrir undir skrifstofu borgarstjora og
borgarritara. Markmidi& var ad sameina atvinnumal Reykjavikurborgar undir einn hatt. |
arsskyrslu Atvinnutorgs frd 2013 kemur fram ad reynslan af peim flutningi hafi reynst
Atvinnutorgi vel,

bad er mat sérfredinga & Velferdarsvidi Reykjavikurborgar ad gédur drangur hafi nddst med
starfsemi Atvinnutorgs ag pvi eru pad vonbrigdi ad Vinnumalastofnun hafi dkvedid ad draga
sig ut Gr niverandi samstarfi um Atvinnutorg, Tilbod Vinnumalastofnunar um ad pjonusta
4fram atvinnuleitendur dn botaréttar, med fjdrhagsadstod til framfeerslu, med peim premur




stobugildum sem eru { Atvinnutorgi auk 3 stdougilda frd Velferdarsvidi er p6 jakvatt ef hegt
verdur ad na fram heildstedu andliti atvinnumala, til béta fyrir notendur pjénustunnar, Likur
eru 4 ad starf virkniradgjafa og annarra radgjafa verdi skilvirkara pegar atvinnuleitendum med
fidrhagsadstod til framferslu verdur &llum visad & einn stad bo svo ad pjénusta
atvinnumaladeildar Reykjavikurborgar verdi afram Obreytt. Vanst er ad petta fyrirkomulag
einfaldi jafnframt pjonustuna gagnvart notendum auk bess sem Iykur eru 4 meiri samlegd i
nytingu starfskrafta, namskeida og Grreeda. Hugmyndir eru uppi um ad aldurskipta hépnum

sem saekir pjénustu til Vinnumélastofnunar og er talid ad pad sé hagur { pvi fyrir notendur.

{ samstarfssamningi er ahersla 160 4 ad atvinnuleitendur med {jarhagsadstod til framfersiu
fai afram samberilega pjonustu frd Vinnumdlastofnun og veitt er frd Atvinnutorgi med péttu
utanumhald 1 6llu ferlinu, p.e. baedi i atvinnuleitinni og eftirfylgdinni pegar vidkomandi er
kominn i starf. Er pad mat beirra sérfredinga sem komi® hafa ad hugmyndavinnu um
pjénustu vid vidtakendur fjarhagsadstodar ad feera sem svarar fjdrmagni fyrir 3 stéSugildum
atvinnuradgjafa yfir til Vinnumdlastofnunar eda 25 mkr. Gerd hafa verid drdg ad
krofulysingu og samstarfssamningi sem byggja m.a. & hugmyndafredi Atvinnutorgs um
einstaklingsmidada pjonustu sem synt er ad hafi skilad drangri.

Fidriragsdwtion:

Fjarheimild atvinnumdladeildar vegna Atvinnutorgs er 33,2 m.kr. 4 arinu 2015. A8 pvi gefnu
ad st fjarheimild verdi flutt til VelferBarsvids er gert rad fyrir eftirfarandi skiptingu kostnadar
i samning vid Vinnumalastofnun (VMST) annars vegar og rekstur Velferdarsvids hins vegar:

VMST
samningur VEL Samtals
Laun og It. gitld {med akstri) 20.596.005 8.063.846 28.639.851
Skipting 4 6dram rekstrarkostnadi 4.402.001 134.000 4.536.004
24.998.006 8.197.846 33.195.852

Tafla I: Atvinnutorg 2015

i forsendum samnings vid VMST yrdi gert rad fyrir fjarmagni vegna priggja atvinnurddgjafa
dsamt hlutdeild { &0rum rekstrarkostnadi sem tekur mid af umfram husnedis parfar sem
tengist edli starfseminnar. Gert er rad fyrir samningi vid VMST um 25 m.kr. en eftir standi
8.2 m.kr. 4 VelferOarsvidi.

Samantekt:
Fra efnahagskreppu 4rid 2008 hefur verid unnid markvisst ad pvi ad pjonusta folk sem er 4n

bétaréttar 4 fjarhagsadstod med margs konar trredum. Med stofnun Atvinnutorgs og aukinni
og bettri samvinnu 4 milli stofnana hafa einstaklingar 4 fjarhagsadstod fundid sér nyjan
farveg 4n fjarhagsadstoGar. Med breyttu landslagi i atvinnumédlum og auknum
vinnumnarkadstrreeum hefur Vinnumélastofnun dkvedid ad bjonusta nt alla atvinnuleitendur
6hdd botarétti. bad er starfsménnum VelferSarsvids dkvedin vonbrigdi ad Atvinnutorg verdi
ekki lengur til i nGverandi mynd. Talid er mikilveegt ad atvinnuleitendum med fjarhagsadstod
til framfeerslu verSi tryggd pjonusta sem byggir 4 hugmyndafrdi Atvinnutorgs, 4 vettyangi




Vinnumalastofnunar. Samhlida pvi er lagt til ad Reykjavikurborg leggi til sem svarar 3
stodugildum atvinnuradgjjafa til Vinnumdlastofnunar eda 25 m.kr. 4 dérsgrundvelli &
samningstimanum. Med breytingunum verdur tilvisunarkerfid einfaldara og gefur aukinn
moguleika 4 samnytingu frreda.

Fylgiskjol:

1. Krofulysing um pjonustu vid ungt folk med fjarhagsadstod til framferslu  6hdd
botarétti

2. Drog ad samstarfbsamningi Velferdarsvids og Vinnumdlastofnunar um bjénustu vid
ungt folk med fjarhagsadstod til framfaerslu 6had bétarétti.




VINNUMALA
STOFNUN

Velferdarsvid Reykjavikurborgar, kt. 530269-7609, Borgartini 12-14, Reykjavik og Vinnumalastofnun,
kt. 700594-2039, Kringlunni 1 Reykjavik, gera med sér eftirfarandi

Samstarfssamning

um pidnustu Virnumdlastofnunar vid unga atvinnuleitendur med fjérhagsadstod til framfeersiu hjg
Reykjavikurborg sem purfa d umfangsmiklium studningi ad halda. Samstarfssamningurinn byggir d
krofulysingu um bjénustu og rekstur Vinnumdlastofnunar vid ungt folk dn botaréttar med
figrhagsadstod til framfeaersiu frd Reykjavikurborg.

1. gr.
Tilgangur og markmid
[ lidsi pess hversu alvarlegar afleidingar atvinnuleysi og adgerBarleysi geta haft 4 Iif og heilsu
falks er mikilvaegt ad gripa inn-{ Gvirkni med markvissri radgjof og tilbodi um patttdku &
atvinnumarkadi og Grraedum eftir bvi sem vid 4.

beim einstaklingum sem hafa lokif botarétti hjé Atvinnuleysistryggingasjodi og reida sig ni
4 fjarhagsafstod sveitarfélaganna til framfeerslu hefur fj6lgad siSustu &rin og ma gera rad
fyrir ad s bréun haldi afram, Mikilvaegt er pvi ad tryggja atvinnuleitendum samreemda
biénustu 6had bétarétti. bad kallar & aukid og formlegra samstarf adila, sem 4 a0 skila sér i
meiri samfellu { radgjéf og studningi dsamt bvi ad draga Ur haettu 8 bvi ad einstaklingar falli
& milli pjénustukerfa med peim alvarlegu afleidingum sem pad getur haft.

Samkomulag petta grundvallast & fyrri samningi Reykjavikurborgar og Vinnumalastofnunar
um Atvinnutorg og Stig par sem dhersla hefur verid 10g8 & radgjof og studning vid
atvinnuleitendur dn bétaréttar med fiarhagsadstod til framfeerslu fra Reykjavikurborg.

Markmid med pjénustunni er:
ad veita einstaklingsmiBada staifsradgjof og midla i storf
o ad auka virkni atvinnuleitenda & aldrinum 16 — 29 dra sem fa fjarhagsadstod til framfaersiu
fra Reykjavikurborg med markvissri raddgjof, vidtdlum og fiélbreyttum drra2dum vid heefi
s ad auka samstarf og samfellu i pjonustu Velferfarsvids Reykjavikurborgar og
Vinnumalastofnunar  vid  atvinnuleitendur 3n  tillits  til  réttinda peirra  innan
atvinnuleysistryggingakerfisins.

2. gr.
Skilyrdi fyrir patttdko

Eftirfarandi skilyr8i purfa ad vera uppfyllt fyrir battrdku { verkefninu:
»  Vitkomandi atvinnuleitandi hafi [6gheimili i Reykjavik og er & aldrinum 16 — 29 4ra.

s Vidkomandi atvinnuleitandi sé reidublinn ad taka tilbodi um atvinnu eda starfstengt
vinnumarkadsdrredi og undirritar bad med undirskrift sinni & tilvisunareySublad sem
tengilidur Reykjavikurborgar sendir til Vinnumalastofnunar.




Vidkomandi atvinnuleitandi hafi verid metinn vinnufeer med EMS (Eigid mat & starfsgetu) af
radgidfum pjdnustymidstddva sem visa honum til Vinnumdlastofnunar. Ef innan vi6 sex
manudir eru lifnir 3 pvi einstaklingur fékk siast greiddar atvinnuleysisbaetur pé telst hann
vera vinnufaer nema a8 um stadfestan heilsubrest sé ad raeda.

Atvinnuleitandi stad¥festir atvinnuleit sina i hverjum ménudi med sama heetti og beir sem eru
tryggdir i atvinnuleysistryggingakerfinu og verdur ad uppfylla sému almennu skilyrdi og adrir
atvinnuleitendur hj# Vinnumélastofnun. Ef atvinnuleitandi med fjarhagsadstod stadfestir ekki
atvinnuleit ver8a upplysingar um bad sendar til tengilids hja vidkomandi pjonustumidstod.
Atvinnuleitandi hafl s6tt um isiykil 48ur en hann meetir til radgjafa Vinnumalastofnunar og er
bad & abyrgd rédgjsfa bjénustumidstodva ad ganga Ur skugga um pad. betta er gert i sama
vidtali og tilvisunareydublad er undirritad.

3. gr.
Greidslur Velferdarsvids )
Velferarsvid greifir Vinnumalastofnun kr. 25 milljénir 4 drsgrundvelli 8 samningstimanum
efa sem samsvarar premur stodugildum radgjafa. Fidrheedir i samningi taka breytingum skv.
visutlu launa 1. jandar ar hvert. Greidslur fara fram 1. april og 1. september ar hvert.

4. gr.

Samskipti samstarfsadila
Velferdarsvid visar atvinnuleitendum 34 aldrinum 16 — 29 .4ra- med formlegum hastti til
Vinnumalastofnunar 4 par til gerdu tilvisunareydubladi.
begar tilvisun berst frd bjonustumidstsd bodar Vinnumdlastofnun atvinnuleitendur i vidtal,
adstodar ba vid skrdningu & ,minum sidum” hjd Vinnumalastofnun og gerir atlun i mali
viBkomandi atvinnuleitenda.
SamstarfsaBilar tilnefna fasta tengilidi Gr hoépi rddgjafa hjé Vinnumalastofnun og
bjénustumidstddvum Reykjavikurborgar. Samradsfundir verda haldnir reglulega.
Samradshépur ura verkefnid fundar & 4-6 vikna fresta sem { sitja adilar fra
Vinnumalastofnun pg Velferdarsvidi Reykjavikurborgar,

5. gr.
Aherslur i radgjof

Einstaklingsmidud- rédgjéf: Haft verdur ad leidarljosi ad skoda adsteedur hvers og eins og
adstofa einstaklinga vid ad leggja mat & pa peetti sem hafa dhrif & starfspréun peirra og
moguleika. Markinidid er ad radgjofin studli ad taekifaerum til vinnu. Tryggd verdur virkni
patttakenda a.m.u prisvar i viku med ndmskeidum og einstaklings-/hépradgjsf medan 3
verkefninu steridur. Atvinnuleitendur i verkefninu hafa jafnan afgang ad Urreedum sis.
namskeidum og séirfraediadstod Vinnumdlastofnunar til samreemis vid atvinnuleitendur med
botarett.

Starfstengd vinnumarkodsirreedi: Ahersla verSur 16g6 8 ad bjéda atvinnuleitendum |
verkefninu  tekiferi &  starfsbjdlfun  efa  reynslurddningu &  einkamarkadi.
Vinnumalastofnun (tvegar storf en Reykjavikurborg greidir kostnad vegna starfshjdifunar
og reynslurddninga sem samsvarar fullri fjdrhagsadstod til framfaersiu. i akvefnum
tilvikum getur pad talist betra ad einstaklingur fari i starf innan Reykjavikurborgar og

verdur bad gert { semradi vid Atvinnumaladeild.




6. gr.
Vinnumidlun
patttakendur i verkefninu verda skra8ir hjd Vinnumidlun héfudborgarsvaedisins og eiga
jafnan adgang ad teekifeerum til starfa til samraemis vid adra atvinnuleitendur.

7. gr.

Stjérnun
Skipadur verdi sérstakur samradshopur verkefnisins sem i sitja fulltriar Vinnumalastofnunar
og Velferdarsvids. Markmidid er ad fylgjast med framgangi verkefnisins og eftirfylgd
samstarfssamningsins.

8. gr.
Fjarmagnun og kostnabardreifing
Vinnumalastofnun ber dbyrgd & a8 veita rddgjof og pjdnustu vid atvinnuleitendur sem eru
vidtakendur fjarhagsadstodar og ad greida fyrir 6ll Grraedi ad undanskildum drreeum sem
fela i sér radningar batttakenda til vinnu. Reykjavikurborg greidir fyrir kostnad vegna
starfspjalfunarsamninga og reynslurddninga.

9. gr.
Upplysingamidlun
Vinnumalastofnun ber dbyrgd 4 ad midla upplysingum til bjonustumigstodva, ad lagmarki 4
tveggja vikna fresti, um maetingar i vi6tdl og trr i dvegum Vinnumalastofnunar. Ef
atvinnuleitandi maetir ekki { bodud vidtol og drreedi og svarar ekki simaeda téivupdsti hefur
radgjafi VMST samband vid tengilid 4 pjénustumidstod og leetur vita eins fljétt og audid er.
Mijdg virkt samband skal a8 vera a milli pessara adila.

10. gr.
Trunadur og pagnarskylda

Vardveita skal med tryggilegum heetti bau gdgn er var8a persénulega hagi einstaklings
bannig ad ovidkomandi adilar fdi par ekki adgang. Starfsmenn verkefnisins eru bundnir
trinadi og pagnarskyldu um &il mélefni og upplysingar er einstaklinga vardar. bagnarskylda
helst b6 ad samstarfi adila ljaki og einnig bott starfsmenn (&t af storfum.

Vid storf sin skuldbinda a8ilar sig ti! ad hlita skilyrdum vardandi persénuupplysingar |
samraemivid 16g og reglur par ad latandi.

11. gr.
Arangursmat
Gert verdur stédumat 3 drangri verkefnisins { mai 2016 og 1 framhaldi tekin akvordun um
bréun bjénustu vid atvinnuleitendur med fjarhagsadstod til framfeersiu. hja Reykjavikurborg.
Um uttektir fer sem segir | krofulysingu.

12, gr.
Vanefndir
Verdi uppi dgreiningur milli adila skulu peir leitast vid ad jafna dgreining sinn. Ef um verulegar
vanefndir er ad reeda hjd 68rum adila getur hinn adilinn sagt upp samstarfinu med manadar
fyrirvara. Vanefnd ber po dvallt ad tilkynna gagnadila' med sannanlegum haetti og gefa honum
kost & ad beeta (r. ’




i3, gr.
Agreiningsmal
Risi mal Gt af samstarssamningnum ma bera slikan dgreining undir Héradsdom Reykjavikur.
14. gr.
Breytingar a samningi
Samstarfsyfirlysingu pessari verdur ekki breytt nema med skriflegu samkomulagi beggja adila.

15. gr.
Gildistimi
Um er ad raeda tilraunaverkefni og tekur samstarfssamningurinn gildi vid undirritun og gildir
til 31. desember 2416 med méguleika & endurnyjun i eitt ar. Undirritunaradilar skulu taka
dkvordun fyrir lok clitdber 2016 um dframhaldandi samstarf.

Reykjavik, desember 2014

F.h. velferBarsvids Reykjavikurborgar F.h Vinnumalastofnunar




Kroéfulysing um pjonustu og rekstur
Vinnumalastofnunar vid ungt folk med
flarhagsadstod til framfeerslu 6had
botarétti | Reykjavik

Utgéfa eitt

VINNUMALA
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g fiarhagsadstod til framfeersiu 6héd botarétti | Reykjavik




0 Formali

0.1 Utgafa og endurskodun

betta er fyrsta dtgafa kréfulysingar um bjénustu Vinnumalastofnunar vié ungt folk
6had bétarétti | Reykjavik (byggir & eldri kréfulysingu fyrir Atvinnutorg).

Krofulysingin er unnin af fulltrGum skrifstofu Velfer8arsviés. Krofur i pessu skjali eru
peer almennu kréfur sem gerdar eru til bjonustu Vinnumalastofnunar (VMST) vid ungt
f6lk med fiarhagsadstod til framfaersiu 6had botarétti | Reykiavik.

Pessi kréfulysing ¢dlast gildi 1.01.2015

Abyrgd & gerd kréfui?singar er hja Skrifstofu svidsstjora - deild gaeda og rannsékna i |

samvinnu vid skrifstofu radgjafabjonustu & Velferdarsvibi Reykjavikurborgar.
Endurskodun og Utgafustyring lysingarinnar er i héndum skrifstofu radgjafapjonustu i
samvinnu vid deild geeda og rannsokna & Velferdarsvidi Reykjavikurborgar. Ef
asteeba er il ad breyta kréfum til pjdnustunnar gerir skrifstofa radgjafapjénustu &
Velferdarsvidi Reykjavikurborgar breytingar & pessari lysingu og gefur Gt nyja Gfgafu §
samstarfi vid Vinnumalastofnun.

0.2 Efni

[ pessari lysingu eru settar fram almennar krofur tit pjonustu Vinnumalastofnunar vid
‘ ungt folk 6had botarétti | Reykjavik.

‘ Lysingin skiptist | tvo kafla:

[ kafla 1 er fjallad um rekstur bjénustunnar og settar fram almennar krofur sem
‘ lita ad honum, svo sem um skipulag, abyrgdarstodur, g==ba- og
arangurssijérnun, upplysingaskyidu og eftirlit.

‘ [ kafla 2 er pjdnustan vid notendur skilgreind og settar fram almennar kréfur
um pé pjénustu sem & ad veita. bar er fjallad sérstaklega um einstaka paotti
bidnustunnar og annad sem snertir einstaklingana med beinum hestti,

0.3 Gildissvid

‘ bessi lysing gegnir hlutverki kréfuskjals med lagmarkskréfum sem Velferdarsvid
| Reykjavikurborg gerir til pess adila sem tekur ad sér rekstur pjonustunnar og um pa
‘ pibnustu sem hann skal veita.

Kréfulysingin flallar hvorki um grei@slur Velferdarsvids Reykjavikurborgar fyrir
‘ piénustuna né forsendur fyrir Gtreikningum peirra. Um pau atridi er fjallad i sérstékum
samstarfssamningi milli Vinnumalastofnunar og Velferdarsviés Reykjavikurborgar.

| Krofulysing bjdnustu og rekstrar — Vinnumalastofnunar vi6 ungt faik med
" | fiarhagsadstod til framfsersiu 6had botarétti [ Reykjavik

2%3




0.4 Notkun

baer kréfur sem hér eru settar fram eru sérstakiega afmarkadar i texta lysingarinnar.

Hver krafa hefur nud

mer og heiti og mynda nimerin eina samfellda r66, 6had

kaflaskiptingu lysingarinnar.

Lysingin er notud: sem krofuskjal med bjdnustusamningi sem gerdur er um rekstur
bjénustunnar og er 1598 tit grundvallar pegar verkkaupi eda fulltrdar hans gera Gttekt

a starfseminni.
0.5 Hugtdk
[ lysingunni eru notud

Athugasemd:

Faglegur stjérnandi:

Framkvaemdastjbri:

Fravik:

Krifulysing:

Notendasamraot

Notandi:

Rédgjafi:

Radgjafi &
biénustumidstéio:

akvedin hugtok sem hafa eftirfarandi merkingu (i stafr6fsréd):

bad kallast athugasemd pegar Gttektaradili  skrair
undantekningartilvik um aé ekki sé farid ad tiltekinni krofu i
krofulysingu en jafnframt kemur 7 jjos a6 | 66rum tilvikum er
pessi sama krafa uppfyllt.

Deildarstjori a Radgjafar- og vinnumidiunarsvidi
Vinnumalastofnunar.

Forstjéri Vinnumalastofnunar.

pegar Uttektaradili verbur pess askynja og skrair i
Uttektarskyrslu ad tiltekin krafa { krofulysingu er ekki uppfyiit.
Uttektaradili getur einnig akvedid ad lata nokkrar athugasemdir
sem hann gerir og tengjast allar sama kafla i kréfulysingu, gilda
sem eitt fravik.

bessi lysing sem lysir krofum til Grreedisins sem um rzedir.
Krofulysing er 16g8 til grundvallar dttektum.

Samrad vié notanda Ut fra pérfum hans og hugmyndafreedi um
adferd og vidbmots notendasamrads.

Einstaklingur buasettur i Reykjavik & aldrinum 16-29 ara sem
nytir sér pjonustu Vinnumalastofnunar 6had botarétti.

Starfsmadur Vinnumalastofnunar sem innir af hendi pjénustuna
sem um er getid | pessari krdfulysingu.

Starfsmadur a bjonustumidstod VelferBarsvids
Reykjavikurborgar sem innir af hendi pjénustu sem um er getio i
bessari kréfulysingu.

E
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Samningstimi: 54 samningstimi sem wverksali hefur med hondum
samningsbundnar skyldur um pjonusty vié ungt fék ohad
bétarétti | Reykjavik.

Samrédshopur: Hopur tveggia fulllrda Vinnumalastofnunar og briggja fulltria
Velferbarsvids Reykjavikurborgar sem hittist reglulega til pess
ad sja til bess ad kréfulysing sé uppfyllt.

Starfsmadur: Einstaklingur sem innir af hendi starf { vickomandi starfsemi,
hvort sem hann er launpegi verksala eda launbegi hja
undirverktaka hja verksala.

Tengilidir: Fuiltrar ar hoépi Vinnumalastofnunar og Velferdarsvids
Reykijavikurborgar sem sja um ad méta og samraama verklag
og samstarf milli bidnustumidstddva og VMST,

Tilvisun: Formlegt ftilvisunareydublad a bidnustu sem unnid er af
tengilidum.
Tilvisunaradili: S& adili  sem visar atvinnuleitanda i bjonustu

Vinnumalastofnunar. Pad er i &llum tifellum radgjafi &
pjénustumidstoo.

Urredi: bjonusta verksala vié ungt folk 6had botarétti | Reykjavik.

Uttektaradili:  Einstaklingur sem gerir Gttekt & peirri bjonustu sem um er samid
i bessari krofulysingu.

Uttekt: Kerfisbundin skodun UOitektarmanns a pvi hvort kréfur i
kréfulysingu séu uppfylitar.

Verkkaupi: Verkkaupi samkvaemt bjénustusamningi um pjénustu vid ungt
f6lk 0had baétarétti | Reykjavik.

Verksali: Verksali samkveemt bjonustusamningi um pjénustu vid ungt folk
6had botarétti | Reykjavik. ‘

biénhustumidstdd: Starfsmadur bjénustumidstddvar Velferdarsvids
Reykjavikurborgar sem innir af hendi bjénustu sem um er getid |
bessari kréfulysingu.

bjénustumidstédvar: Sex pjonustumidstédvar Velferdarsvids Reykjavikurborgar.

bjonustusamningur:Samningur a milli verkkaupa og verksala um pjénustu vid ungt
folk 6had bétaretti | Reykjavik.

bjonustusvaeoi: bidnustusvaedi er Reykjavik.
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1 Rekstur

bjdnustan  byggir 4  samstafssamningi  Velferdarsvids Reykjavikurborgar  og
Vinnumalastofnunar sem undirritadur var 01.01.2015. Hiutverk pjénustunnar er ad veita
einstaklingsmidada pjonustu og studning fyrir alla vinnufeera atvinnuleitendur & aldrinum 16—
29 4ra, 6had botarétti | Reykjavik. Ahersla skal pé 16gd 4 ad sinna fyrst og fremst pjonustu
vid ba sem ekki eru trypgdir innan atvinnuleysistryggingakerfis eda eru ad ljika botarétti
sinum, sé bad mat adila ad vidkomandi purfi meiri studning af félagslegum og/eda
heilsufarsiegum asteedurn.

bjonustan byggir 4 lgum nr. 55/2008 um vinnumarkadsadgerdir og légum nr. 40/1991 um
félagshjonustu sveitarfélaga med sidari breytingum.

1.1 Skipulag, stjornun og starfsmenn
1.1.1 Skipulag

Faglegur stjérnandi skipileggur starfsemina Gt fra umfangi og i ljési peirra krafna sem gerdar
eru. Auk krafna i pessarf krofulysingu parf viskomandi a8 hafa pekkingu a 66rum opinberum
krsfum sem gilda hverju sinni um starfsemina og geeta pess ad reksturinn sé avallt |
samrasmi vid peer.

1. Skipulagning
Verksali ber dbyrgé a skipulagningu og stjérnun bjénustu vid ungt folk 6had
botaretti i Revkjavik 4 tilgreindum pjonustutima eins og fram kemur i
pjonustusamningi.

2. Rekstur
Verksali skal skipuleggja og annast rekstur peirrar bjonustu sem tilgreind er i
bjénustusammingi. Verksali skal reka pjénustuna i samraemi vid pad umfang sem
bar er skilgreint og 4 bann hatt ad kréfur sem settar eru fram i pessari lysingu seu
aetid uppfylitar.

3. Gialdfrials bignusta
Verksala er dheimilt ad taka vi§ greidslum fra notendum fyrir pa pjonustu sem peir
fa hja Vinnursélastofnun eda vegna nokkurs annars kostnadar sem pessum
verkum er samfara.

4. Samre=mi vig| yiri krofur
Skipulag og weiting pjonustunnar skal vera | samraemi vi6 gildandi 16g, reglugerdir,
reglur, fyrirmaeli og skilmala yfirvalda og kjarasamninga sem eiga vié um
reksturinn. Faglegur stjorandi dsamt framkvaemdastjéra skal henda reidur & pvi
hvada gégn #f pessu tagi eru i gildi & hverjum tima, hafa pau adgengileg og
bregdast vid breytingum & peim, an oarfa tafa, med videigandi breytingum a
innvidum og reglum starfseminnar.
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5.

Skipulag og skipurit
Tengs! starfseminnar vid skrifstofu radgjafapjonustu a Velferdarsvidi og

biénustumidstodvar skulu vera skyr.

bidnustutimi

bjonustan vid ungt folk 6had botarétti | Reykjavik stendur notendum til boda &
opnunartima Vinnumalastofnunar & hverjum tima. Opnunartimi
Vinnumalastofnunar er alla virka daga kl. 09.00 — 15.00 nema fGstudaga pa er
opnunartiminn kl. 09.00 - 13.00.

1.1.2 Stjérnun, starfsmenn og abyrgdarstéour

7.

‘ 11

Samradshépur ‘
Samradshopur bjonustunnar er skipadur tveimur fulltraum fra Vinnumalastofnun

og premur fullirdum fra Velferdarsvisi Reykjavikurborgar. Samradshopur skal
hittast & 4-6 vikna fresti og bodar deildarstjori skrifstofu radgjafabjonustu til funda.
Meginmarkmié hépsins er ad fylgjast med frampréun pjénustunnar, tryggja
samfellu | bjonustunni, og tryggja innleidingu samreemds verklags. Hopurinn
leggur mat a hvada maeliteekjum verdur beitt.

Deildarstjori hja Vinnumalastofnun ber abyrgd & ad leggja fram gogn fra
starfseminni sem syna arangur Grraedisins m.a. fjdlda notenda, maetingu og
nytingu Grreedis dsamt pvi ad taka patt | faglegu mati hopsins a pessum gégnum.

Faglegur stiérnandi biénustu

Deildarstjori Vinnumalastofnunar skal bera faglega abyrgd & préun og skipulagi
starfseminnar. Jafnframt skal deildarstjori i samvinnu vi6 framkvaemdastjora bera
4byrgd a heildarstyringu verkefna og annarra starfsmanna.

Starfsmannahald
Starfsmannahald er 4 abyrgd verksala. Verksali raedur starfsfolk til starfa til ad
bjdnusta ungt folk 6had bétarétti | Reykjavik.

. Moénnun
Deildarstjori skal tryggja ad starfsemin sé atid ménnud neegilega mérgum
starfsménnum svo a8 hasgt sé ad veita pé pjonustu sem skilgreind er § pessari
krofulysingu. Deildarstjori skal einnig sja til pess ad pverfagleg pekking sé i
teyminu sem vinnur ad pjonustunni.

Adrir starfsmenn

Reykjavikurborg stendur straum af kostnadi priggja stodugilda radgjafa gegn bvi
aé Vinnumalastofnun standi straum af premur stédugildum a méti | pessari
skilgreindu pjdnustu,

. Talkun
Verksali skal leitast vid ad tryggja notendum, sem ekki tala islensku eda nota
taknmal, tilkun a upplysingum, eftir pérfum hverju sinni.

8!
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13. Yfirlysing um bpgnarskyldu
Verksali skuldtindur sig til ad 14ta alla starfsmenn undirrita heit um trinadar- og

pagnarskyldu i samraemi vié 16g. Einnig skulu starfsmenn, undirverktakar og
hysingaradilar sem og nemar i starfsnami undirrita slik heit | samraemi vid 16g.

1.1.3 Undirverktakar

| peim tilvikum sem verksali telur hagkvaemt, getur hann samid vid verktaka um tiltekin verk i
starfserninni. Deemi um s@emning par sem tiltekinn adili er fenginn til ad vinna sem verktaki i
starfsemi undir stjorn verhsala vaeri einhvers konar ndmskeid & vegum pridja adila.

14. Undirverktakar
Verksala er hedmilt a8 semja vi6 undirverkiaka um ad vinna tiltekin verk i
starfseminni undir stjorn verksala. Gilda pa somu kréfur um starfsmenn
undirverktaka bg um starfsmenn verksala. Verksali ber abyrgd a ad undirverkiaki
uppfylii kréfurnar sem gerdar eru i pessari lysingu.

15. Samningur vi¢ undirverktaka
Semiji verksalini® undirverktaka skal vera akveedi sem tryggir adgengi eftirlitsadila
ad starfsemi tins vegna eftirlits, sbr. kafla 1.2.

1.1.4 Kostnadur og gjeidtaka

16. Gialdtaka
pjénustan er notendum gjaldfrjals.

17. Kostnadur vidj (rreedi
Um greidslur kostnadar vié pjonustu vié ungt folk med fiarhagsadstod til
framfeersiu 6Had botarétti | Reykjavik fer samkvaemt pjonustusamningi
Vinnumélastefnunar og Velferdarsvids Reykjavikurborgar, par med talin fjarveiting
til Orreedisins.

1.1.5 Upplysingar umipjonustu

18. Heimasiba
Verksali skal hafa upplysingar um pjénustu vid ungt félk 6had botaretti i Revykjavik
4 heimasidu Vinnumalastofnunar og uppfsera efni hennar pegar breytingar verda
& starfseminri.

1.1.6 Gada- og arangursstjéornun

19. Notendasam{ad
Starfsmenn dkulu lita & notandann sem mikilvaegan samstarfsadila og taka mié af
barfum og vidhorfum hans vid radgjof. Jafnframt skal pjonustan taka mid af
gildandi mannréttindastefnu Reykjavikurborgar.
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20.

21.

Skraning
Deildarstjori skal halda skraningu sbr. kafla 1.2.2.

Nyting og upplysingagjéf

Deildarstjori ber abyrgd 4 ad & 4-8 vikna fresti sé samradshdpur upplystur um
nytingu & pjénustu. Nytingarupplysingar skulu vera | formi lista yfir alla notendur
Reykjavikurborgar, hvada pjonusta var veitt og i hversu langan tima hver og einn
notandi fékk pjénustu. Einnig skulu skrad afdrif féiks sem piggur pjonustu. Hér ma
horfa til skréningar i fyrri verkefnum & bord vid Stig og Atvinnutorg.

1.1.7 Athugasemdir, kvartanir og atvik

22.

Medferd athugasemda oq kvartana

Berist formlega athugasemdir eda kvartanir fra notendum skal fara med peer i
samraemi vié vinnuregiur Vinnumalastofnunar og Velferdarsvids
Reykjavikurborgar. Jafnframt skal samradsteymi reglulega upplyst um paer
athugasemdir og kvartanir sem berast og iGta ad pjonustunni og samstarfinu.

1.1.8 Skraning og medhdndlun persdénugagna

23.

24.

25.

Tilvisun

Vid upphaf pjdnustu veitir notandi formiegt leyfi med undirskrift tilvisunar um ad
verksali fai allar peer upplysingar sem hann telur hjélplegar vid atvinnuleit hans fra
vidkomandi radgjafa 2 pjdnustumidsios.

Abyrgé og umsion

Verksali er abyrgdaradili skraningar 4 personuupplysingum sem faerdar eru hja
honum.

Oryaai persénuupplysinga

Persénuupplysingar ungra einstaklinga i Reykjavik a vegum Vinnumalastofnunar
6had bétarétti skulu vera a rafraenu formi ad pvi marki sem unnt er.

1.1.9 Samvinna og samrad

Verksali 4 adild ad samradshdpi um pjonustu vid ungt folk 6had bétarétti | Reykjavik
& vegum Vinnumalastofnunar. A vettvangi hennar er lagéur grunnur ad skipulagi
almennrar pjénustu vid ungt folk i pvi skyni ad efla og besta pjdnustuna | samstarfi
vid Vinnumalastofnun.

28.

Samradshopur
Samradshépur pjdnustunnar er skipadur tveimur fulltrium fra Vinnumalastofnun

og premurfulltrGum fra Velferdarsvidi Reykjavikurborgar. Samradshopur skal
hittast 4 4-8 vikna fresti og bodar deildarstjori skrifstofu radgjafapjénustu
Velferdarsvids Reykjavikurborgar fundina. Meginmarkmi& hopsins er ad fylgjast
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med framproun piénustunnar, tryggja samfellu i pjonustunni og innleidingu &
samraemdu verklagi.

27. Tengilidir
Verkkaupi og verksali tilnefni fasta tengilii ar hopi radgjafa hja Vinnumaiastefnun
og Ur hépi radgjafa & hverri pjonustumidstod. Hiutverk peirra er ad mota samrasmt
verklag um samstarf 4 milli pjonustumidstédva og Vinnumalastofnunar m.a. um
tilvisanir og basr upplysingar sem fram purfa a8 koma i sameiginlegum vigtolum
vi6 upphaf pjonustu. Verksali og verkkaupi tryggja ad tengilidum sé skapadur

samstarfsvettvangur.

1.2 Eftirlit
1.2.1 Eftirlit Velferdarsiids

Skrifstofa radgjafapjonustu ber, i samvinnu vid deild gaeda og rannsckna a Velferdarsvidi
Reykjavikurborgar, abyrg6 a eftirlii med framkveemd pjonustunnar og krofum | bessari
kréfulysingu. :

Framkvasmd eftirlitsins er i formi vettvangsutiekta sem eru:
« Fyrirfram destladar og tilkkynntar framkveemdastjora eda faglegum stjérnanda.

« Fyrirvaralsar ef skrifstofustiori & skrifstofu radgjafapjénustu Velferdarsvids
telur poif d.

Skrifstofa radgjafapjonusty  akvedur, i samvinnu vid deild gada og rannsokna a
Velferarsviéi Reykjavikurborgar, hvada uttektir eru gerdar og hvada lidir/greinar
krofulysingar eru skobabar i hverri Gttekt. ‘L'}ttektaraéitar & vegum Velferdarsvids sja um
framkvaemdina. Ef verksali notar undirverktaka sbr. kafla 1.1.3 getur Uttektin einnig beinst ad

beim.

Uttektir fara fram & veltvangi pjonustunnar, par sem absteedur eru skodadar, reett vid
starfsfolk og gogn skodud. Nidurstédurnar eru settar fram i uttektarskyrsiu. Ef Ottektaradili
finnur fravik fra krofum eBa hefur athugasemdir vid starfsemina (sja skilgreiningar i kafla 0.5)
gerir hann skriflega grein fyrir peim. Faglegur stjérnandi barf b ad skilgreina adgerdir til
Grbéta. Vidvarandi eda Irekud fravik fra krofum geta leitt til pess ad verkkaupi akvedi ad
beita vanefndartrrsedur | samreemi vié akvaedi pjdnustusamnings.

28. patttaka i uttgktum ,
Faglegur stiotnandi skal tryggja Gttektaradilum & vegum Velferdarsvids adstodu til
Uttekta, beediMfyrirfram akvedinna Gttekta og fyrirvaralausra dttekta. Hann skal
veita peim oheft adgengi ad starfsfolki vegna fyrirspurna og ad Slium gognum sem -
synt geta fram & hvort kréfum i pessari lysingu sé fulinaegt. Faglegur stiérnandi
skal vera vid#taddur Gttektir, sé bess oskad og adstoda Uttektaradila vid
framkvaemdina, svara spurningum og leggja fram videigandi gégn. AS lokinni
(ttekt skal faglegur stjéinandi dkveda og timasetja abgerdir vegna fravika og
athugasemda i Uttektarskyrslu og framkvaema peer.
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29. Urbastur ‘
Faglegur stjérnandi | samradi vid framkveemdastjéra skal gripa il adgerda til pess
afl upprasta orsakir frabrigda, sem i liés koma i pvi skyni ad koma i veg fyrir
endurtekningu og eftir atvikum ad baeta pann skada sem ordinn er,

30. Forvarnir
Faglegur stjornandi | samradi vid framkveemdastjora skal stunda skipulagdar
forvarnir, p.e. greina og meta hugsaniegar orsakir frabrigfa [ starfseminni og
akveda heefilegar radstafanir til pess ad uppreeta besr.

1.2.2 Upplysingaskylida

Framkveamdastjdra ber ad standa skit & upplysingum um rekstur og bjonustu starfseminnar
til skrifstofustiora radgjafapjonustu a Velferdarsvidi Reykjavikurborgar. '

31. Arssamantekt
Verksali skal dtilkkvaddur senda verkkaupa arssamantekt fyrir lok febraar ar hvert,
par sem gerd er grein fyrir starfseminni & lidnu ari. | arssamantekt skulu
eftirfarandi upplysingar m.a. koma fram:

1. Yfirlit yfir filda notenda, sundurliéaé eftir kyni og aldri.

2. Sundurlidun notenda eftir sty atvinnuleysisbéta s.s. hve margir an
atvinnuleysisbétarétiar, med hiutabdtarétt og med botarett.

3. Medalbjonustutimi, sundurlidad eftir hve margir fuku eda haetiu pjénustu
og afdrif beirra s.s. hvers vegna vidkomandi haetti eda hvad tok vid eftir
lok pidnustu YMST.

4. Samantekt & starfsemi 4 lidnu ari og peirri pjonustu sem notendum var
bodid upp &, m.a. fjoldi vidtala, namskeida, tilbod um-stérf og fl. p.h.

5. Starfsmannavelta og ménnun, flokkad eflir starfsstéttum.

6. Fjoldi athugasemda, kvariana og atvika a arinu skv. kafla 1.1.7.

%
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2 bjonusta

S0 bjonusta, sem lyst er i pessari kréfulysingu, er setiud vinnufserum atvinnuleitendum &
aldrinum 16-29 ara med fiarhagsadstod til framfeersiu 6had botarétti | Reykjavik. Ahersla

verur fyrst og fremst 4 ad sinna pjonustu vié pa sem ekki eru tryggbir innan
atvinnuleysistryggingakeifisins en (rraedid nytist einnig beim sem atvinnuleitendum sem
purfa sannanlega & einstaklingsmidadri nalgun ad halda i atvinnuleitinni og hafa bétarétt.

pjonustan felst i einstaklingsmidadri radgjof/studningi radgjafa Vinnumalastofnunar vid
vinnufzera atvinnuleitendur | Reyjavik med fjarhagsadstod til framfeersiu. Pjonustan getur
verid 1 formi vidtala, magtingar 1 t6lvuver, freedsiu, starfsbjalfunardrreeda, namskeida e8a
hvers pess sem gerir eihstaklinginn betur i stakk buinn til ad fara 0t a vinnumarkadinn i
nanustu framtic.

Tilvisanir i pjorustu Vinrumalastofnunar koma fra radgjofum pjonustumidstodva borgarinnar
og fra Vinnumalastofnun:sjalfri. Starfsmenn skulu kynna sér mal hvers einstaklings og leggja
mat & aOstedur | nanu samstarfi vid rddgjafa pjonustumidstddva | hverfum
Reykjavikurborgar.

Meginmarkmid bjonustumar skal vera ad adstoda einstaklinginn vié ad komast i Grreedi vio
haefi bar sem vibkomangli er adstobadur og studdur vid ad finna heefni sina og styrkleika,
baeta samfélagsleg tengsl sin og feerni sina i samskiptum og ékvardanattku um eigid Iif.
Ahersia skal vera & sarrwinnu og notendasamrad vid pa einstaklinga sem sezkja pjonustuna
og beirra veentingar séu hafdar ad leidarljosi vid gerd einstaklingsasetiana.

32. Upphaf bidnugtu
pegar notancha er visad i pjonustu skal fara fram vidtal med notanda,
tilvisunaradila og atvinnuradgjafa. bad er mat radgjafa & pjonustumidstdd hvort
vibtalio fer fream a pjonustumidstod Reykjavikurborgar eda & Vinnumalastofnun. i
vidtalinu er mia. farid yfir maetingarkréfur og starfsgetu. Vid tilvisun fra
pidnustumidstsd skal afhenda starfsgetumat tif radgjafa a Vinnumalastofnun hafi
pad veri6 framkveamt og allar paer upplysingar sem taldar eru hjalplegar vid
atvinnuleit vikomandi notanda.

33. Tilvisun
Rabgjofum pidnustunnar er einungis heimilt ad pjonusta pa einstaklinga sem
formlega hefur verid visad i pjonustuna gegnum bjénustumidstddvar eda fra
Vinnumalastsfnun. bjénustumidstddvar og Vinnumalastofnun geta visad
einstaklingurn i pjénustuna hvenaer arsins sem er. Med undirskrift notanda vid
tilvisun veitir notandi formlegt leyfi um a¢ verksali fai allar paer upplysingar sem
hann telur hikiplegar vid atvinnuleit hans fra rédgjafa vidkomandi.

34. pionustusvasi
bjénustusvaibia er Reykjavik og er pjénustan adeins i bodi fyrir einstaklinga med

Idgheimili | Fieykjavik.
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36.

37.

38.

38.

40.

41.

42,

43,

. Reglur um astundun

{ bjonustunni er geré krafa um 100% meetingu og er notendum skyit ad tilkynna
radgjafa ef um forfoll eda veikindi er ad raeda. Radgjafi skal fara yfir maetingu
notenda sinna manadarlega med vidkomandi tilvisunaradila.

Adgangur ad adkeyptum urreedum
Verksali skal tryggja ad atvinnuleitendur i piénustunni hafi sama adgang ad

adkeyptum drraedum Vinnumalastofnunar eins og adrir atvinnuleitendur
stofnunarinnar. Deildarstiori ber abyrgé a pvi ad upplysingar um slik Grraedi berist
Sllum rasgjsfum i Radgjafar- og vinnumidlunarsvid VMST.

bionusta radgiafa

Mida skal vid ad sami radgjafi fylgi notanda { gegnum allt ferlid og ad ekki sé skipt
um radgjafa nema sérstakar adstaedur verdi pess valdandi. Mida skal vid ad
malafjoldi & hvern radgjafa verid a bilinu 40-60 mal hverju sinni.

Vidtol

bjénusta radgjafa byggir & vidtélum og adstod vid notendur i tolvuveri. Vidtdlin
bjéna beim tilgangi ad leggja mat & stddu notenda og bar med pjdnustupdrf
vidkomandi vid atvinnuleit { tolvuveri. { vidtdlum er gerd einstaklingsazetiun med
notendum og markmid sett.

Regluleg atvinnuleit i tolvuveri
Ein af virknikréfum notenda er regluleg atvinnuleit | tdlvuveri med adgengi ad
radgjafa.

Masting og virkni
Notandi skuidbindur sig til ad maeta 2—4 sinnum i viku & fyrirfram akvednum tima
og stimplar sig inn og at vid komu og brotifor.

Inn- og dtstimplun 1 bidnustu
Notandi stimplar sig inn og at i par il gert skraningarkerfi sem tengt er vi6
Malaskrd Velferdarsvids.

Eftirfylgni

Radgjafi skal fylgja einstaklingsasetiunum sinna notenda eftir med reglubundnum
einstaklingsviétdlum. begar notandi hefur verid radinn i starfspjalfun hja
stofnun/fyrirtaeki skal radgjafi veita eftirfylgd og vera baedi vinnustadnum og
notandanum til radgjafar og eiga regiuleg samtol vié bada adila. Eftirfylgd radgjafa
skal einnig fara fram inni & vinnustad med reglulegum heimsoknum.

Kynningamamskeid

Radgjafar skulu halda ati kynningarnamskeidi sem hiuta af pjdnustunni sem Silum
nyjum notendum er bodin patttaka i. A kynningamamskeidi bera radgjafar abyrgd
4 pvi med hopfraedsiu ad veita notendum naudsynleg verkfaeri i atvinnuleitinni
sem audvelda vinnuna med radgjdfum naestu vikur og manudi.
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44. Einstaklingséaptiun
begar einstaklingi hefur verid visad | bjénustuna skal radgjafi eiga vidtal vid

vidkomandi nckanda par sem farid er yfir veentingar hans og parfir hans og stada
metin. | kjolfaris gera radgjafi og notandinn formlega einstaklingsasstiun.

45. Starf med styrg / starfsbialfun
Starfspjalfun (ined styrk) er allt ad sex ménada radning notanda i tiltekid
verkefnilstarf Wja fyrirteeki eda stofnun. Starfsbjalfun er & bilinu 50%-100% starf
par sem notaridi skrifar undir radningarsamning og feer laun skv. kjarasamningum
hverju sinni. Styrkur fra Reykjavikurborg eda Vinnumalastofnun gengur upp i laun
vidkomandi.

46. Lok patttéku i pionustu
Notandi lykur patttéku sinni { bjénustunni med bvi ad ljika verkefnum sinum
samkvaamt gilllandi einstaklingsaastiun, fa starf an styrks, fara i nam eda er visad
til baka & pjorustumidstsd. Vie lok pjonustu skal upplysa tilvisunaradila med
tolvupdsti um gfdrif notenda og arangur af vinnu i pjoénustu.

a. Notandi fer i staril{an styrks) eda nam
Radgjafi senciir tilvisunaradila tilkynningu um ad vidkomandi notandi hafi tekid
starfi eda fari} i nam. Tilkynningunni skal fylgja stutt samantekt um pé bjonustu
sem vidkomandi notandi hefur fengid eda verid bodin. Greina parf fra timalengd
bjonustunnar, nyting Grreedis og faglegt mat radgjafa a arangri vinnunnar.
Tilvisunaradili vistar greinargerd i Malaskra Velferdarsvids.

b. Notandi heettir bejtitdku eda er visad fra
begar sannamlega er fulireynt ad notandi getur ekki eda nytir sér ekki ba pjdnustu
sem Vinnumdiastofnun bidur upp & skal visa honum til baka til tilvisunaradila. {
beim titfellumipegar notanda er visad aftur til pjonustumidstédvar skal radgjafi
hafa samrad vio tilvisunaradila um pa akvordun. Tikkynningunni skal fylgja stutt
greinargerd hiar sem fram kemur saga notanda i pjonustunni. par parf ad koma
fram lengd i hjonustu, nyting Grreedis og faglegt mat radgjafa a vinnunni.
Tilvisunaradili vistar greinargerd i Malaskra Velferdarsvids.
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