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Tillaga borgarfulltrua Samfylkingar, Vioreisnar, Pirata og Vinstri graenna um
innleidingu pjonustustefna

Borgarstjorn sampykkir ad leggja aukna 4herslu 4 innleidingu pjonustustefnu borgarinnar med
sérstakri aherslu 4 notendamidada nalgun i narpjonustu vid borgarbua, skilvirkar rafraenar
lausnir, fekkun skrefa og einfoldun ferla i allri pjonustu borgarinnar, par med talio skipulags-
og byggingarmalum, skoéla- og fristundamalum, velferdarmalum sem og G60rum
pjonustupattum vid ibua og atvinnulif. Tillogur ad utferslu 4samt verk-, tima- og
kostnadaraatlun verdi kynntar fyrir borgarradi. Stofnadur verdi styrihdpur skipadur formanni
borgarrads og formanni mannréttinda- og lyoredisrads auk hlutadeigandi formanna fagréda til
ad stydja vid verkefnid og moéta nanar forgangsrodun verkefna. Med hopnum starfi
skrifstofustjori pjonustu og reksturs dsamt svidsstjorum peirra svida eftir pvi sem vid 4.

Greinargero

[ meirihlutasattmala Samfylkingar, Vidreisnar, Pirata og Vinstri greenna er mikil ahersla 16gd
4 ad innleida notendamidada nalgun i allri pjoénustu vid ibua, einfalda ferla og koma 4 fot
rafrenum lausnum til heegdarauka fyrir ibtia og fyrirteeki borgarinnar. Einnig er mikilvaegt ad
pjonusta borgarinnar vid folk sem er ad opna ny fyrirtaeki verdi framtrskarandi, ad ttgafa leyfa
verdi sneggri og einfaldari og a0 Reykjavik hvetji pannig til atvinnu- og veromataskdpunar.

bjonustustefna Reykjavikurborgar sem sampykkt var undir lok arsins 2016 byggir & pessari
somu hugmyndafredi. Stefnan, er motud var i framhaldi af skyrslu starfshops um
pjonustuveitingu Reykjavikurborgar arid 2015, er fyrsta heildsteeda stefna borgarinnar um
pjonustu og pjonustuveitingu. Med stefnunni ma segja ad ad pjonusta sé i panmg i fyrsta sinn
skilgreind sem hluti af Kjarnastarfsemi hennar. Stefnan lysir samramdri syn borgarmnar a
pjonustuveitingu og hefur notendamidada honnun sem eitt af meginmarkmioum sinum.
Samhlida vinnu vid pjonustustefnu & arinu 2016 var stofnud svokdllud rafreen pjonustumidstod
sem eining innan skrifstofu pjonustu og reksturs. Einingunni er @tlad ad hafa pann
megintilgang ad proa og breyta framlinupjonustu borgarinnar 4 pann veg ad sjalfsafgreidsla
verOi avallt fyrsti valkostur borgarbua par sem pvi verdur vid komid. Stofnun rafrennar
pjonustumidstodvar hafdi pad i for med sér ad farid var ad lita 4 rafrena pjonustu og
sjalfsafgreioslu sem fyrsta val ibua og hun rekin og préud a peim forsendum. Einnig folst i
pessu upphafid ad samreemingu 4 rafrenni pjonustu & milli mismunandi eininga borgarinnar 4
sama hatt og pjonustustefnan leggur aherslu 4 ad 611 pjonustuveiting sé samremd og hugsud ut
fra porfum og upplifun notandans. betta er i takt vid pa préoun sem & sér stad hja flestum
framsaknum pjonustufyrirtekjum hér 4 landi sem annars stadar.

Fyrstu skef rafreennar pjonustumidstddvar i rafvadingu ferla voru tekin i byrjun ars 2017 og
hefur pegar verio lokid vid rafvadingu nokkurra ferla med tilheyrandi endurskodun verklags.
Einkum er um ad reda ferla er tengjast velferdarsvidi enda var og er mikill dhugi fyrir hendi
innan velferdarrdds og -svids um ad nota petta takiferi til ad bata og nitimavada
pjonustuferla, s.s. aksturs- og ferdapjonustuumséokn sem er ni1 ordin rafreen og geta ntiverandi
notendur pjonustunnar so6tt um & netinu med rafrenum skilrikjum. Innan skamms verdur
umsoknin einnig adgengileg fyrir nyja notendur. P4 er umsokn um fjarhagsadstod langt komin
i rafveedingarferli. Adrar umsoknir velferdarsvidi verda svo rafvaddar ein af annarri.

Rafraen pjonustumidstod hefur komid ad verkefnum um allt borgarkerfid s.s. hja umhverfis- og
skipulagssvidi og ma i bV1 sambandi nefna vinnu vid birtingu Uttektarskyrslu
Heilbrigdiseftirlits og ferla par i kring. A nzsta 4ri er sidan samkvaemt aztlun stefnt ad pvi ad
klara tvo stor verkefni auk nokkurra smeerri. bau steerstu eru annars vegar fyrsta utgafa af
svokdlludum minum sidum par sem ibuar og fyrirtaeki eiga ad geta haft heildaryfirlit yfir pad
sem ad peim snyr hja borginni og hins vegar rafvaeding fjarhagsadstodar velferdarsvios.



Innleiding pjonustustefnu Reykjavikurborgar hofst 1 lok ars 2017 og er farin st leid ad vinna
innleidingu i fyrirfram skilgreindum sprettum og med adferdafraedi notendamidadar honnunar.
bar er 16g0 ahersla 4 samkennd med notendum og starfsfolki, nyskdpun og upplifun notenda a
oOllu ferli pjonustuveitingar. Studst er vid pverfaglega teymisvinnu sem leitast vid ad sprengja
upp hina hefdbundnu stofnanahugsun. Pannig fast ny sjonarhorn og ny syn 4 gémul vandamal
sem skilar auknum 4vinningi, betri rekstri og hlair jafnframt ad skapandi og lausnamidadri
hugsun til lengri tima. Skilgreindar hafa verid svokalladar erkitypur notenda pjonustunnar og
eru allir ferlar er tengjast hverri og einni skodadir i einu. Pegar er tveimur fosum lokid og fyrir
liggja fyrstu umbotaverkefnin sem hrinda parf i framkvemd.

Ljost er ad umbreyting 4 pjonustu borgarinnar er gridarlega umfangsmikid verkefni og eitt af
forgangsmalum meirihluta Samfylkingar, Vidreisnar, Pirata og Vinstri graenna. Paer
innleidingaraetlanir er nl liggja fyrir voru unnar 4 sidasta kjortimabili og endurspegla pvi ef
til vill ekki somu aherslur og ntiverandi meirihluti hefur sett fram. Hér er pvi lagt til ad paer
azetlanir verdi endurskodadar i 1j0si nyrra aherslna og forgangsrodunar.



